VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
UBYTOVANI

Glamprock

Provozovatel:

Jméno: Lucie Hurtova, DiS.

ICO: 09491783

Sidlo: Jiraskova 230, Gol¢uv Jenikov 582 82
E-mail: info@glamprock.cz

Telefon: +420 774 343 392

(déle jen ,,Provozovatel*)

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) upravuji smluvni
vztah mezi provozovatelem glampingového ubytovani Glamprock a fyzickymi €1
pravnickymi osobami jako objednateli nebo hosty (dale jen ,,Host").

1.2. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé rezervace a smlouvy o
kratkodobém ubytovani uzavirané mezi Provozovatelem a Hostem.

1.3. Odeslanim rezervace Host potvrzuje, Ze se s témito Obchodnimi podminkami seznamil,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

1.4. Ubytovani je ur¢eno vyhradné k rekrea¢nim tceltim.
1.5. Host bere na védomi, ze glampingové ubytovani se nachazi v ptirodnim prostiedi, jehoz

charakter miize zahrnovat bézné vlivy pocasi, vyskyt hmyzu, omezeny signal mobilnich siti
nebo jiné okolnosti souvisejici s umisténim objektu.

I1. Rezervace a platebni podminky

2.1. Rezervace pobytu probiha prostiednictvim webovych stranek, rezervacniho systému,
emailové komunikace nebo jinym zptsobem uréenym Provozovatelem.

2.2. Rezervace je zavazna okamzikem potvrzeni rezervace Provozovatelem a uhrazenim ceny
pobytu nebo zalohy dle pokynil Provozovatele.

2.3. Host je povinen uvadét pii rezervaci pravdivé a uplné udaje. Provozovatel si vyhrazuje
pravo rezervaci odmitnout nebo zrusit v ptipad¢ uvedeni nepravdivych udaja.



2.4. Neni-li sjednano jinak, cena pobytu musi byt uhrazena pied piijezdem.

2.5. Poskytovatel umoziuje uhradu rezervace prosttednictvim platebni brany provozované
spolec¢nosti Comgate, a.s. Informace o platebni brané jsou dostupné na
adrese https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana.

2.6. Host mlize cenu pobytu uhradit nésledujicimi zptsoby:

a) platebni kartou — po dokonceni rezervace je Host pfesmérovan na zabezpecenou platebni
branu spolecnosti Comgate, a.s., kde zada udaje své platebni karty a provede platbu,

b) online bankovnim pfevodem (platebnim tlac¢itkem banky) — po dokonceni rezervace je Host
pfesmérovan do svého internetového bankovnictvi, kde potvrdi ptedvyplnény platebni ptikaz.
2.7. Podrobngjsi informace o jednotlivych platebnich metodéach jsou dostupné na
nasledujicich adresach:

e platba kartou: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
« online bankovni ptevody: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

2.8. V pripad¢ reklamace platby nebo dotazli k provedené platbé miize Host kontaktovat
poskytovatele platebni brany:

Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754/48b

500 02 Hradec Kralové
E-mail: podpora@comgate.cz
Tel.: +420 228 224 267

2.9. Host odpovidé za Skody vzniklé béhem pobytu v souladu s t€émito Obchodnimi
podminkami a je povinen uhradit ptipadné smluvni pokuty a ndhrady skody uvedené v téchto
Obchodnich podminkach.

2.10. Cena pobytu zahrnuje mistni poplatek z pobytu dle platné obecné zdvazné vyhlasky
ptislusné obce, neni-li uvedeno jinak.

2.11. V souladu s § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, nema Host jako
spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani, pokud je plnéni poskytovano v ur¢eném
terminu nebo obdobi.

2.12. Vratna kauce

Provozovatel je opravnén u jednotlivych rezervaci pozadovat pied zahdjenim pobytu slozeni
vratné kauce ve vysi 5 000 K¢ k zajisténi pripadnych naroki souvisejicich zejména s
poskozenim nebo ztratou vybaveni, nadmérnym znecisténim objektu ¢i jinym porusenim
povinnosti Hosta.

Zpusob thrady a splatnost kauce sdéli Provozovatel Hostovi pfed zahdjenim pobytu.
Nevznikne-li Provozovateli viici Hostovi zadny néarok, bude kauce vracena Hostovi
nejpozdéji do 5 pracovnich dnt po ukonéeni pobytu a kontrole objektu.


https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
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V ptipad€ vzniku Skody ¢i jiného opravnéného néaroku je Provozovatel opravnén ptislusnou
castku z kauce zapocist. Tim neni dotéeno pravo Provozovatele pozadovat nahradu Skody
ptesahujici vysi slozené

kauce.

II1. Storno podminky
3.1. Host ma pravo rezervaci zrusit pisemn¢ nebo elektronicky.
3.2. V ptipad¢ zruseni rezervace vznika Provozovateli narok na storno poplatek ve vysi:
e vice nez 30 dni pted ptijezdem — 25 % z ceny pobytu,
e 29-14 dni pted ptijezdem — 50 % z ceny pobytu,
e 13-7 dni pted piijezdem — 75 % z ceny pobytu,
e méné nez 7 dni pted piijezdem — 100 % z ceny pobytu.

3.3. Rozhodujici je datum doruceni storna Provozovateli.

3.4. Provozovatel je opravnén individudln€ posoudit moznost zmény terminu rezervace.

IV. Podminky ubytovani a pravidla pobytu

4.1. Host je povinen uzivat ubytovani fadné, Setrné a v souladu s t€émito Obchodnimi
podminkami.

4.2. Host je povinen dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hodin.

4.3. Do objektu a aredlu maji pristup pouze osoby uvedené v rezervaci. Navstévy tietich osob
jsou mozné pouze po predchozim souhlasu Provozovatele.

4.4. Maximalni kapacita objektu jsou 2 osoby. Piekroceni této kapacity bez predchoziho
souhlasu Provozovatele je povazovano za hrubé poruseni téchto Obchodnich podminek a
muze byt divodem k okamzitému ukonceni pobytu bez naroku na vraceni ceny pobytu.

4.5.V celém arealu Glamprock je zakézano koufeni z diivodu zajisténi pozarni bezpecnosti,
ochrany majetku a prevence vzniku pozaru.

4.6. V celém aredlu je zakdzano rozdélavani otevieného ohné, pouzivani pfenosnych ohnist,
grilli na pevna paliva a pyrotechniky z diivodu zajisténi pozarni bezpecnosti, ochrany majetku
a prevence vzniku pozaru.

4.7. Chata funguje na ekologickém systému, ktery je Setrny k okolni krajin€. Hosté jsou

povinni tento systém respektovat a vyuzivat objekt zptisobem odpovidajicim jeho technickym
moznostem. Do toalety a odpadi je zakdzano vhazovat hygienické potieby, vlh¢ené ubrousky,
zbytky jidla, oleje nebo jiné nevhodné predméty. Piipraveny je specialni toaletni papir na WC



a ekologické prostfedky uréené pro pouZivani v objektu. Spotfeba vody musi byt pfimétena
moznostem objektu. Hosté jsou povinni s vodou nakladat Setrné a predchazet jejimu
zbytecnému plytvani. V piipad€ ucpani, poskozeni nebo jiného naruseni ekologického
systému objektu odpovida Host za vzniklou Skodu v plné vysi.

4.8. V objektu a aredlu je zakazano poradani hluénych vecirkl, nadmérny hluk a ruseni okoli.

4.9. Ubytovani neni urceno pro déti. Pobyt osob mladsich 18 let je mozny pouze po ptedchozi
individualni dohod¢ s Provozovatelem.

4.10. Pobyt domadcich a jinych zvitat neni v aredlu Glamprock povolen bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele. V ptipadé schvaleného pobytu zvitete je uctovan
poplatek ve vysi 5 000 K¢ za pobyt. Host odpovida za veSkeré Skody zplsobené zvifetem a je
povinen uhradit jejich plnou vysi.

4.11. Host neni opravnén prenechat objekt tietim osobam bez souhlasu Provozovatele.

4.12. Bez ptedchoziho souhlasu Provozovatele neni dovoleno vyuzivat objekt ke komerénim
uceltim, nataceni, foceni, potadani akci nebo podnikani.

4.13. Check-in je moZny od 15:00 hodin v den ptijezdu.

4.14. Check-out je nutné provést nejpozdeji do 11:00 hodin v den odjezdu, neni-li ptedem
dohodnuto jinak.

4.15. Host uziva objekt, aredl a veskeré vybaveni na vlastni odpovédnost a je povinen dbat
své bezpecnosti 1 bezpecnosti dalSich osob.

4.16. Provozovatel nenese odpovédnost za jmu na zdravi nebo majetku, pokud nebyla
zpusobena porusenim pravnich povinnosti Provozovatele.

4.17. Z divodu ochrany majetku a bezpecnosti hostli je areal monitorovan kamerovym
systémem. V arealu jsou umistény 3 venkovni kamery monitorujici vstupni a venkovni
prostory objektu. Kamerovy systém neslouzi ke sledovani soukromych prostor hostt.
Informace o zpracovani osobnich idajii v souvislosti s provozem kamerového systému jsou k
dispozici na vyzadani u Provozovatele.

4.18. Zaznamy z kamerového systému jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
vSak 14 dni, a slouzi vyhradné¢ k ochran¢ majetku a bezpecnosti osob.

V. Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty

5.1. Host odpovida za veskeré skody zptisobené béhem pobytu na vybaveni, zatizeni nebo
jiném majetku Provozovatele.

5.2. V ptipad¢ poskozeni nebo zni¢eni vybaveni je Host povinen uhradit Skodu v plné vysi.



5.3. Veskeré vybaveni objektu je evidovano a kontrolovano po kazdém check-outu tiklidovou
sluzbou. V ptipad¢ odcizeni nebo chyb¢jiciho vybaveni je Host povinen uhradit hodnotu
chybéjicich véci.

5.4. Provozovatel je opravnén uctovat smluvni pokuty zejména za:

e porusSeni zékazu kouteni (5 000 K<),

e rozdé¢lavani otevieného ohné (5 000 K¢),

e neopravnény pobyt zvifat (5 000 K¢), zejména s ohledem na nutnost mimotfadného
CiSténi, dezinfekce a omezeni dalSiho provozu objektu,

e poskozeni vybaveni nebo zatizeni (plna vyse poskozeného majetku),

o nadmérné znecisténi objektu (5 000 K<),

e poruseni zakazu vhazovani nevhodnych predmétii do odpadu ¢i toalety (10 000 K¢).

5.5. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo Provozovatele na ndhradu vzniklé Skody
v plné vysi.

V1. Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1. Smluvni vztah vznika potvrzenim rezervace a uhradou ceny pobytu nebo zalohy.

6.2. Smluvni vztah zanika:

a) uplynutim sjednané doby pobytu,

b) dohodou smluvnich stran,

¢) odstoupenim Provozovatele pii hrubém poruSeni téchto Obchodnich podminek Hostem.

6.3. Provozovatel je opravnén pobyt okamzité ukoncit bez nahrady v ptipad¢ hrubého
poruseni téchto Obchodnich podminek, zejména pfi:

e porusSeni zékazu koufeni,
e poskozovani majetku,
¢ nadmeérném hluku,
e neopravnéném pobytu zvifat,
e poruseni zdkazu otevieného ohng¢,
e poruseni bezpecnostnich pravidel.
* prekro¢eni maximalni kapacity objektu bez souhlasu Provozovatele.

VII. Vys$si moc a omezeni sluzeb

7.1. Provozovatel neodpovidéa za docasné omezeni nebo pteruseni poskytovanych sluzeb
zpusobené vyssi moci, neptiznivymi klimatickymi podminkami, vypadkem elektrické



energie, vody, internetu, technickou zdvadou nebo jinymi nepfedvidatelnymi okolnostmi,
které nemohl rozumné ovlivnit.

7.2. V ptipadé mimotradnych okolnosti si Provozovatel vyhrazuje pravo zménit rezervovany
objekt za objekt obdobné kvality nebo rezervaci zrusit.

VIII. Ochrana osobnich udaju

8.1. Provozovatel zpracovava osobni tidaje Hostll v rozsahu nezbytném pro ucely rezervace,
uzavieni a plnéni smlouvy o ubytovani, vedeni evidence hostl a plnéni zdkonnych povinnosti.

8.2. Zpracovavané uidaje mohou zahrnovat zejména jméno, piijmeni, telefonni ¢islo,
e-mailovou adresu a dal$i udaje potiebné pro realizaci pobytu.

8.3. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

8.4. Osobni tidaje nejsou poskytovany tietim osobam s vyjimkou piipadii stanovenych
zakonem nebo subjektlim zajist'ujicim provoz rezervac¢niho systému a platebnich sluzeb.

8.5. Host ma pravo pozadovat piistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu, omezeni
zpracovani nebo vymaz v souladu s platnymi pravnimi piredpisy.

IX. Reklamace a odpovédnost za osobni véci

9.1. Host je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli ptipadné zavady,
nedostatky nebo reklamace tykajici se ubytovani ¢i poskytovanych sluzeb.

9.2. Provozovatel odpovida pouze za vady a nedostatky, které byly Hostem ozndmeny béhem
pobytu bez zbytecného odkladu.

9.3. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni osobnich véci
Hostt, pokud skoda nevznikla prokazatelnym zavinénim Provozovatele.

9.4. Host odpovida za skody zpiisobené svym jednanim nebo jedndnim osob, které se v
objektu zdrzuji s jeho souhlasem.

9.5. Reklamace budou feseny individualné v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské
republiky.




X. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

10.1. Host — spotiebite]l ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o
ubytovani.

10.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

XI. Zavérecna ustanoveni
11.1. Tyto Obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Pokud bude nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro Hosta je
zavazné znéni obchodnich podminek platné v okamziku vytvoreni rezervace.

11.4. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich zverejneni.

11.5. Aktudlni znéni Obchodnich podminek je dostupné na webovych strankach
Provozovatele nebo na vyzadani.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne: 1. 6. 2026


http://www.coi.cz/
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